Es gelten die Allgemeinen Reisebedingungen
des Reiseveranstalters SEA CLOUD CRUISES GmbH
fir die SY SEA CLOUD, SY SEA CLOUD Il und
SY SEA CLOUD SPIRIT

Lieber Gast,

wir hoffen, dass Sie in unserem Programm die passende Urlaubsreise
gefunden haben und begriiBen Sie im exklusiven Kreis der
SEA CLOUD CRUISES GmbH (SCC) Géaste. Damit Sie genau wissen, was
Sie von uns erwarten dirfen, lesen Sie bitte aufmerksam die
nachstehenden Hinweise und Bedingungen, die das Vertragsverhaltnis
zwischen lhnen und uns regeln und die Sie mit lhrer Buchung
anerkennen. Wir sind bemiiht, Ihnen Sorgen und Arger, soweit das
irgend mdglich ist, abzunehmen. Die Abgrenzung des Rahmens unserer
Verantwortung soll Ihnen Klarheit dariiber geben, was Sie erwarten
konnen und wofr wir einstehen.

1. Anmeldung, Reisebestétigung

1.1. Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie SCC den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Das kann schriftlich oder fernschriftlich
geschehen. Der Reisevertrag kommt aber erst dann zustande, wenn wir
lhnen bzw. Ilhrem Reiseblro die Buchung und den Preis der Reise
schriftlich bestatigen.

1.2. Der Anmelder hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden,
flir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen,
sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erkl&rung Ubernommen hat.

1.3. Sie erhalten bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss eine
Reisebestétigung, die alle wesentlichen Angaben (iber die von Ihnen
gebuchten Reiseleistungen enthélt, sofern sich diese Angaben nicht aus
dem Prospekt ergeben.

1.4. Alle personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Abwicklung Ihrer
Reise zur Verfligung stellen, unterliegen den Vorschriften der
Datenschutzgrundverordnung sowie des Bundesdatenschutzgesetzes
und werden von uns gegen missbréuchliche Verwendung geschiitzt.
1.5. Weicht der Inhalt der Reisebestétigung vom Inhalt der Anmeldung
ab, so liegt ein neues Angebot von SCC vor, an das SCC fiir die Dauer
von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende innerhalb der
Bindungsfrist SCC die Annahme durch ausdriickliche Erklarung,
Anzahlung oder Restzahlung erklart.

2. Zahlung

2.1. Flr Reisen, die vor dem 01.01.2022 beginnen, ist eine Anzahlung
von 10 % pro Person, fiir Reisen, die ab dem 01.01.2022 beginnen, ist
eine Anzahlung von 20 % pro Person innerhalb von einer Woche nach
Erhalt der Reisebestétigung und der Rechnung sowie der Aushandigung
des Sicherungsscheines i. S. v. § 651 r BGB zu leisten. Die Restzahlung
ist vier Wochen vor Reisebeginn und vor Erhalt der Reiseunterlagen
(Tickets etc.) féllig. Bei Reiseanmeldungen ab vier Wochen vor
Reisebeginn wird die Gesamtzahlung sofort nach Erhalt der
Reisebestatigung und der Rechnung sowie des Sicherungsscheines
fallig.

2.2. Wenn der Reisende mit einer Zahlung gegeniiber SCC in Verzug
gerat, kann SCC nach vorheriger Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag
zuriicktreten. In dem Fall kann SCC Riicktrittsgebiihren nach Ziffer 5.3.
verlangen.

2.3. Wenn bis Reiseantritt der Reisepreis trotz erneuter
Zahlungsaufforderung mit Fristsetzung nicht vollstandig bezahlt ist, wird
der Vertrag automatisch aufgeltst. SCC kann dann eine Entschédigung
entsprechend der Riicktrittsgebihren nach Ziffer 5.3. verlangen.

2.4. Die Kosten flir Nebenleistungen, Besorgung von Visa etc. sowie
telefonische Reservierungen oder Anfragen gehen zu Lasten des
Kunden.

2.5. Sémtliche Zahlungen miissen direkt an den aus der Rechnung
ersichtlichen Unternehmer geleistet werden. Das vermittelnde Reisebiiro
ist nicht befugt, Zahlungen entgegenzunehmen. Zahlungen an das
vermittelnde Reisebiiro erfolgen ausschlieBlich auf Risiko des Reisenden
und haben keine schuldbefreiende Wirkung gegeniiber dem jeweiligen
Unternehmer, wenn die Zahlungen nicht an den jeweiligen Unternehmer
gemaB Rechnung weitergeleitet werden.

3. Leistungen und Preise

3.1. Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung  gemdB  Angebot und  aus  der
Buchungsbestétigung in Verbindung mit dem fiir den Zeitpunkt der Reise
gliltigen Katalog bzw. der Reiseausschreibung einschlieBlich sémtlicher
darin enthaltener Hinweise und Erléuterungen.

3.2. Fliige

SCC wird den Kunden (Uber die Identitdt der ausflihrenden
Fluggesellschaft bzw. der ausflihrenden Fluggesellschaften aller im
Rahmen der Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen
informieren.  Sollten bei der Anmeldung die ausflihrenden
Fluggesellschaften noch nicht feststehen, so wird SCC dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald SCC weiB, welche
Fluggesellschaft den Flug im Einzelnen durchfiihren wird, wird SCC dem
Kunden die Fluggesellschaft bzw. Fluggesellschaften nennen,
spatestens jedoch mit Versand der Detailinformationen zur gebuchten
Reise. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, wird SCC den Kunden unverziglich dber den
Wechsel informieren. Eine Liste der Luftfahrtunternehmen, gegen die in
der EU eine Betriebsuntersagung ergangen ist, findet sich unter:
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_en.

Es gelten die Beférderungsbedingungen der Fluggesellschaften, die auf
Anforderung gern zur Verfiigung gestellt werden.

Die Beforderung erfolgt in der Touristenklasse, gegen ftariflichen
Mehrpreis auch in der Business- und in der 1. Klasse, soweit diese zur
Verfligung stehen. Flige an anderen Tagen als den gebuchten
Reisetagen, z. B. infolge von Vor- oder Nachprogrammen, kénnen zu
Mehrpreisen  fihren.  Sitzplatzreservierungen werden von den
Luftverkehrsgesellschaften  grundsétzlich nur als unverbindliche
Vormerkungen akzeptiert.

3.3. Gepackbeférderung

Fiir die Gepédckbeférderung bestehen bei den Fluggesellschaften je nach
Flugstrecke und Tarif unterschiedliche Regelungen. Die entsprechenden
Freigepdckregelungen erhalten Sie mit dem konkreten Flugangebot.
Ubergepéck kann auf Fliigen grundsétzlich gegen Aufzahlung
mitgenommen werden. Kinder unter zwei Jahren haben keinen Anspruch
auf Gepackbeforderung.

Schéden oder Zustellungsverzdgerungen bitten wir, unverziiglich an Ort
und Stelle mittels Schadensanzeige (P. I. R.) der zustdndigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Die Anzeige ist Voraussetzung fiir eine
Haftung.

3.4. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Falls der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise
und in anderen wichtigen Féllen nicht in Anspruch nimmt, wird sich SCC
bei den Leistungstrdgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen
bemihen. Das ist nicht erforderlich, wenn die Leistungen vollig
unerheblich sind oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behdrdliche Vorschriften entgegenstehen. SCC ist berechtigt, 20 % des
vergiiteten Betrages als Ausgleich fiir zusétzliche Mihen und Kosten
einzubehalten.

4. Leistungs- und Preisénderungen

4.1. Im Falle der Absage eines Fluges durch die Fluggesellschaft und z.
B. im Falle der Nichteinhaltung des Flugplanes durch die
Fluggesellschaft kann ein Wechsel der Fluggesellschaft, des Fluggerétes
oder des Abflug- bzw. Riickkehrflughafens erforderlich werden. Aus
diesen oder vergleichbaren Griinden bleibt ein solcher Wechsel bzw.
eine Ab&nderung vorbehalten. Bei einer Ersatzbeférderung werden nur
die Kosten der Bahnreise 2. Klasse erstattet.

4.2. Bei Schiffsreisen sind Abdnderungen des Reiseverlaufes mdglich,
z. B. bei Hoch- oder Niedrigwasser, widrigen Wetterverhdltnissen,
behdrdlichen Anordnungen, Reisewarnungen des Auswartigen Amtes,
wenn das Schiff schon zum Zeitpunkt des Reisebeginns seinen Fahrplan
nicht einhalten konnte, wenn wegen eines unvorhersehbaren
technischen Defekts der Reiseverlauf verzégert wird, im Interesse der
Sicherheit der Reiseteilnehmer von der Schiffsleitung eine abweichende
Reiseroute eingeschlagen wird oder bei sonstigen besonderen
Gegebenheiten. In derartigen Féllen ist SCC auch berechtigt, andere
Transportmittel, beispielsweise auf Teilstrecken Busse, einzusetzen.
4.3. Solche und vergleichbare Abweichungen und Anderungen einzelner
Reiseleistungen von dem vertraglich vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die
nicht von SCC wider Treu und Glauben herbeigefiinrt werden, sind nur
dann gestattet, wenn die Anderungen und Abweichungen nicht erheblich



sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen.

Die gednderte Leistung tritt an die Stelle der urspriinglich vertraglich
geschuldeten Leistung. Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben
unbertihrt, soweit die gednderte Leistung mit Méngeln behaftet ist.
Wird der Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise durch solche
Leistungsanderungen fiir den Reiseteilnehmer unzumutbar verandert,
stellen wir |hnen zusdtzlich frei, kostenlos umzubuchen oder ohne
GebUhren vom Reisevertrag zuriickzutreten. SCC verpflichtet sich auch,
Sie von derartigen Abweichungen und Anderungen unverziiglich in
Kenntnis zu setzen, soweit das mdglich ist.

4.4. SCC behdlt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestétigten Preise im Fall der Erhdhung der Beforderungskosten oder
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, Kerosinzuschldge, Versicherungspramien, oder
einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse in
dem Umfang zu dndern, wie sich deren Erhdhung pro Person bzw. pro
Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen Vertragsschluss
und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen.

Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat SCC den Reisenden
unverzliglich davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhdhungen weniger als
21 Tage vor Reiseantritt sind nicht zuldssig. Bei Preiserhdhungen um
mehr als 5 % oder im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren
vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn SCC in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis flir den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte gegeniiber SCC
innerhalb der von SCC mit der Mitteilung der Preiserh6hung bzw.
Anderung der Reiseleistung gesetzten Frist geltend zu machen. Wenn
der Reisende gegentiber SCC nicht oder nicht innerhalb der gesetzten
Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf ist
der Reisende in der Erklarung von SCC auf einem dauerhaften
Datentrdger in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
hinzuweisen.

5. Umbuchung, Riickiritt, Ersatzpersonen

5.1. Auf Ihren Wunsch werden wir uns bemuhen, vorbehaltlich der
Verfiigharkeit, eine Ab&nderung der Reiseanmeldung (Umbuchung) bis
zum 75. Tag vor Reisebeginn vorzunehmen. Eine Umbuchung ab dem
74. Tag vor Reisebeginn setzt Ihre Riicktrittserklérung hinsichtlich der
gebuchten Reise voraus und bedarf einer nachfolgenden
Neuanmeldung. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nachweislich nur geringfiigigere Kosten verursachen. Als Umbuchung
gelten Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft
oder der Bef6rderung.

Unabhangig vom Reisejahr und des Buchungszeitraums gilt
generell, dass alle Reisen bis 75 Tage vor Reisebeginn
KOSTENLOS UMGEBUCHT werden konnen.

5.2. Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn schriftlich von der Reise
zuriicktreten. lhre Rucktrittserkldrung wird wirksam an dem Tag, an dem
sie bei uns eingeht. Geht Ihre Erkl&rung auBerhalb unserer
Geschéftszeiten (montags bis freitags von 9-17 Uhr) bei uns ein, erfolgt
der Zugang am Morgen des ndchsten Werktages (Samstage
ausgenommen).

5.3. Wenn eine der Parteien vom Vertrag zurticktritt oder wenn Sie die
Reise nicht antreten, kann SCC angemessenen Ersatz fir die getroffenen
Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen verlangen.

Unser pauschaler Anspruch auf Riicktrittsgebiihren besteht bei Riicktritt
von der gebuchten Reise wie folgt:

Fiir Reisen mit Beginn der Kreuzfahrt
bis zum 31.12.2021

25 EUR pro Person bis zum 43. Tag vor Reisebeginn

35 % des Reisepreises | 42. - 22. Tag vor Reisebeginn

55 % des Reisepreises | 21. - 15. Tag vor Reisebeginn

80 % des Reisepreises | 14. - 1. Tag vor Reisebeginn

90 % des Reisepreises | am Reisetag oder bei Nichtantritt

Fiir Reisen mit Beginn der Kreuzfahrt
ab dem 01.01.2022 bei Buchung bis zum 31.12.2021

100 EUR pro Person bis zum 150. Tag vor Reisebeginn

35 % des Reisepreises | 149. - 50. Tag vor Reisebeginn

50 % des Reisepreises | 49. - 22. Tag vor Reisebeginn

70 % des Reisepreises | 21. - 15. Tag vor Reisebeginn

85 % des Reisepreises | 14. - 1. Tag vor Reisebeginn

95 % des Reisepreises | am Reisetag oder bei Nichtantritt

Fiir Reisen mit Beginn der Kreuzfahrt
ab dem 01.01.2022 bei Buchung ab dem 01.01.2022

10 % des Reisepreises | bis zum 210. Tag vor Reisebeginn

20 % des Reisepreises | 209. - 150. Tag vor Reisebeginn

35 % des Reisepreises | 149. - 50. Tag vor Reisebeginn

50 % des Reisepreises | 49. - 22. Tag vor Reisebeginn

70 % des Reisepreises | 21. - 15. Tag vor Reisebeginn

85 % des Reisepreises | 14. - 1. Tag vor Reisebeginn

95 % des Reisepreises | am Reisetag oder bei Nichtantritt

Zusatzlich werden bei der Annullierung von Einzel- und Gruppenreisen
die Kosten in Rechnung gestellt, die seitens des Leistungstragers an
SCC berechnet werden, wie z. B. Leerbettgebiihren eines Hotels bei
kurzfristiger Annullierung.

Dem Reisenden steht es frei, SCC nachzuweisen, dass dieser iiberhaupt
kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist als die von
ihr geforderte Pauschale. In dem Fall tritt der nachgewiesene geringere
Schaden an die Stelle der Pauschale. SCC behdlt sich vor, in
Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschddigung zu fordern. In diesem Fall ist SCC verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Berticksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.4. Sie konnen bis zum Reisebeginn eine Ersatzperson fiir sich
bestellen. Es bedarf dazu der Mitteilung an den Reiseveranstalter. Dieser
kann dem Wechsel in der Person widersprechen, wenn er dafiir wichtige
Griinde hat (z. B. spezielle Erfordernisse fiir diese Reise, gesetzliche
Verbote, Weigerung der Fluggesellschaft oder des Hoteliers etc.). Tritt
ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Anmelder SCC
gegeniiber als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. SCC darf eine Erstattung
der Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese angemessen und
tatséchlich entstanden sind. SCC hat dem Reisenden einen Nachweis
dartiber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten
Mehrkosten entstanden sind.

5.5. Riicktritts- und Umbuchungsgebiihren sind sofort fallig.

6. Kiindigung und Riicktritt durch den Reiseveranstalter

6.1. SCC kann nach Reiseantritt den Reisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn die Durchfihrung der Reise trotz einer
entsprechenden  Abmahnung durch den Reiseveranstalter vom
Reisenden nachhaltig gestort wird. Das Gleiche gilt, wenn sich der
Reisende in so starkem MaBe vertragswidrig verhdlt, sodass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Darliber hinaus
kann SCC den Vertrag fristios kiindigen, wenn der Reisende nach
Einschatzung des Kapitans aufgrund seines korperlichen Zustandes oder
eines anderen Grundes reiseunfahig ist, ohne Begleitung reist, obwohl
er auf Begleitung angewiesen ist, oder die Reise aufgrund falscher
Angaben gebucht wurde. In all diesen Féllen behalt SCC nach der
Kiindigung den Anspruch auf Zahlung des Reisepreises. Ferner kann
SCC ohne Einhaltung einer Frist vom Vertrag vor Reisebeginn
zurlicktreten oder nach Reisebeginn den Reisevertrag kiindigen, wenn
sich die Reisende zum Zeitpunkt des Reisebeginns in der 24. oder einer
spateren  Schwangerschaftswoche  befindet bzw. die 24.
Schwangerschaftswoche wahrend der Reise erreicht. In diesem Fall ist
die Beférderung an Bord der SY SEA CLOUD, SY SEA CLOUD II und
SY SEA CLOUD SPIRIT aus Sicherheitsgrinden und auf Grund der
eingeschrankten medizinischen Versorgung an Bord ausgeschlossen.



War die Schwangerschaft zum Zeitpunkt der Reisebuchung nicht
bekannt, wird SCC den bereits geleisteten Reisepreis zuriickerstatten,
wenn SCC Uber die Schwangerschaft unverziglich nach Bekanntwerden
informiert wird. Andernfalls behélt sich SCC vor, den Reisepreis nach
Kuindigung bzw. Rucktritt vom Vertrag geltend zu machen. Schwangere,
die bei Reisebeginn weniger als 24 Wochen schwanger sind, miissen
eine fachérztliche Reisefdhigkeitsbescheinigung unter Bestatigung des
Fahrtgebietes vorlegen. Aus Sicherheitsgriinden ist auch eine Mitreise
von Kindern an Bord der Schiffe erst ab einem Alter von einem Jahr
moglich; flir den Fall, dass der Reisende mit einem Kind reist, das zum
Zeitpunkt des Reisebeginns unter einem Jahr alt ist, kann SCC ohne
Einhaltung einer Frist vom Vertrag vor Reisebeginn zuriickireten oder
nach Reisebeginn den Reisevertrag kiindigen; der Anspruch auf Zahlung
des Reisepreises bleibt bestehen. Eventuelle Mehrkosten fiir die
Riickbeforderung trégt der Storer selbst. SCC muss sich jedoch den Wert
ersparter Aufwendungen sowie derjeniger Vorteile anrechnen lassen, die
aus einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener
Leistungen erlangt werden, einschlieBlich eventueller Erstattungen
durch die Leistungstréger.

6.2. SCC kann bis zu 30 Tage vor Reiseantritt von der Reise bei
Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl zurticktreten, sofern (a) SCC
den Kunden Uber die erforderliche Mindestteilnehmerzahl und die
spatere Ruckirittfrist vor Abschluss des jeweiligen Reisevertrages
informiert hat und (b) in der Reisebestétigung die Mindestteilnehmerzahl
und die spéteste RUcktrittsfrist deutlich angegeben wird. Fir den
Ricktrittszeitpunkt kommt es auf den Zugang der Ruckirittserkldrung
beim Kunden an.

Sollte die Reise auf Grund behdrdlicher Anordnungen oder auf Grund
anderer unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umsténde nicht oder nur
mit geringerer Passagieranzahl durchgefihrt werden kénnen, kann SCC
vor Reiseantritt von der Reise zuriicktreten und hat den Rucktritt
gegeniber dem Kunden unverziiglich nach Kenntnis von dem
Riicktrittsgrund zu erkldren. Die Kunden erhalten den eingezahlten
Reisepreis dann umgehend, spatestens nach 14 Tagen, zuriick.

7. Riicktritt wegen unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstinde

Wird die Durchflihrung der Reise oder die Beférderung von Personen an
den Bestimmungsort aufgrund von unvermeidbaren, auBergewdhnlichen
Umsténden (z.B. infolge von Naturkatastrophen, die eine sichere Reise
an das im Pauschalreisevertrag vereinbarte Ziel unmdglich machen,
oder bei erheblichen Risiken fiir die menschliche Gesundheit wie ein
Ausbruch einer schweren Krankheit am Reiseziel sowie bei
schwerwiegenden  Beeintréchtigungen  der  Sicherheit — wie
Kriegshandlungen) erheblich  beeintréchtigt, konnen sowohl der
Reisende als auch SCC vom Reisevertrag zurlicktreten. SCC zahlt dann
den eingezahlten Reisepreis unverziglich, spétestens nach 14 Tagen
zurlick.

8. Haftung

8.1. Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflichten eines ordentlichen
Kaufmanns flr

8.1.1. die gewissenhafte Reisevorbereitung

8.1.2. die sorgféltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager
(z. B. Beforderungsunternehmen, Hoteliers etc.)

8.1.3. die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen, unter Beriicksichtigung der geltenden Vorschriften des
jeweiligen Ziellandes und -ortes.

8.2. Wir haften jedoch nicht fiir die Angaben in Hotel- und
Ortsprospekten, auf deren Entstehen wir keinen Einfluss nehmen. Wir
haften auch nicht, wenn sich an einem Reiseziel die staatspolitischen
Verhdltnisse und eventuelle Einreisebestimmungen nach Drucklegung
dieses Prospektes &ndern, die eine Einreise in das betreffende Land oder
Reiseziel erschweren oder als untunlich erscheinen lassen. Uber solche
und wesentliche nachtrégliche Anderungen werden wir Sie nach
Maglichkeit kurzfristig informieren.

8.3. Wir haften fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung
betrauten Personen, sofern sich nicht aus diesen Reisebedingungen
oder aus den Umsténden etwas anderes ergibt und sofern ein Schaden
von den mit der Leistungserbringung betrauten Personen nicht nur bei
Gelegenheit der Vertragserfillung verursacht worden ist. Der MaBstab
der geschuldeten Sorgfalt richtet sich nach den Umstdnden am Ort der
Leistungserbringung. Ihre Reise fiihrt Sie (berwiegend in fremde
L&nder, in denen fremde Lebensumst&nde und teilweise auch fir uns
fremde Gesetze und drtliche Sicherheitsstandards maBgeblich sind.

8.4. Gewéhrleistung

8.4.1. Der Reisende kann Abhilfe verlangen, wenn die Reise nicht
vertragsgeméaB erbracht wird. SCC kann die Abhilfe verweigern, wenn
sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert.

8.4.2. Der Reisende kann nach Rickkehr von der Reise eine der
Minderleistung  entsprechende Herabsetzung des Reisepreises
verlangen, falls das Abhilfeverlangen keinen Erfolg hatte und die Reise
nicht vertragsgeméaB erbracht wurde. Eventuelle weitergehende
Anspriiche, den Reisepreis nachtraglich zu mindern, bleiben davon
unbertihrt.

8.4.3. Wenn der Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist
keine Abhilfe geleistet hat oder erkldrt, dass Abhilfe nicht geleistet
werden kann, und wenn die Reise infolge der nicht vertragsgemaBen
Erbringung erheblich beeintrachtigt wird, kann der Reisende den
Reisevertrag kiindigen. Wird der Vertrag auf diese Weise aufgehoben,
ist SCC verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen,
insbesondere den Reisenden ggf. zurlickzubefordern.

8.5. Sofern der Reiseveranstalter einen Umstand zu vertreten hat, der
zu einem Mangel der Reise fihrt, kann der Reisende Schadenersatz
verlangen, und zwar auch wegen nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit.
8.6. Beschrénkung der Haftung

8.6.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters ist auf den
dreifachen Reisepreis beschréankt, soweit ein Schaden des Reisenden,
der kein Korperschaden ist, weder vorsatzlich noch grob fahrldssig
herbeigeflhrt wird. Das Gleiche gilt, soweit der Reiseveranstalter fiir
einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

8.6.2. SCC haftet nicht flr Leistungsstrungen bei vermittelten
Fremdleistungen (z.B. Ausfliige, Theaterbesuche, Sportveranstaltungen,
Ausstellungen), sofern diese in den Buchungsunterlagen und in der
Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitdt und
Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen
gekennzeichnet sind, dass sie flir den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Pauschalreise von SCC sind.

8.6.3. Ein Schadenersatzanspruch gegen SCC als Reiseveranstalter ist
insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund gesetzlicher
Vorschriften oder internationaler Ubereinkommen, die auf die von einem
Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein
Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungstrager nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht
werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen
ist.

8.6.4. Kommt SCC die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtftihrers zu,
so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des
Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den internationalen Abkommen
von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung
(nur fir Fllige nach USA und Kanada). Diese Abkommen beschrénken in
der Regel die Haftung des Luftfrachtfihrers flir Tod oder
Korperverletzung sowie fiir Verluste und Beschédigungen von Gepéck.
Sofern der Reiseveranstalter in anderen Féllen Leistungstrager ist, haftet
er nach den fir diese geltenden Bestimmungen.

8.6.5. Kommt SCC bei Schiffsreisen die Stellung eines Beférderers zu,
so regelt sich die Haftung auch nach den Bestimmungen des
Handelsgesetzbuches.

8.7. Mitwirkungspflicht, Beanstandungen

8.7.1. Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstérungen das ihm
Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Storung beizutragen und
eventuell entstehende Schéden gering zu halten.

8.7.2. Sollten Sie wider Erwarten Grund zu Beanstandungen haben, sind
diese an Ort und Stelle unverziiglich unserer Reiseleitung mitzuteilen. Ist
eine Ortliche Reiseleitung bzw. Agentur nicht vorhanden oder nicht
erreichbar oder kann sie eine Leistungsstrung nicht beheben, wenden
Sie sich an den Leistungstrager (Transferunternehmen, Hotelier)
und/oder den Reiseveranstalter bzw. an seine Kontaktadresse im
jeweiligen Zielgebiet. Kommt ein Reisender diesen Verpflichtungen
schuldhaft nicht nach, stehen ihm Anspriiche insoweit nicht zu. Dies gilt
nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus
anderen Griinden unzumutbar ist. Uber die Ereichbarkeit der
Reiseleitung bzw. von SCC wird der Kunde in der
Leistungsbeschreibung, spétestens jedoch mit den Reiseunterlagen,
unterrichtet.

8.7.3. Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche
anzuerkennen.



9. Ausschluss von Anspriichen und Verjéhrung

9.1. Gepéckverlust, -beschadigung und -verspatung im Zusammenhang
mit Flugreisen sind vom Reisenden unverziiglich vor Ort mittels
Schadensanzeige der zustdndigen Fluggesellschaft —anzuzeigen.
Fluggesellschaften und SCC koénnen die Erstattungen aufgrund
internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefiillt worden ist. Die Anspriiche sind binnen 7 Tagen bei
Gepéckverlust, bei Gepéckverspdtung binnen 21 Tagen nach
Aushéndigung zu melden.

9.2. Der Reisende hat Anspriiche, die aus den §§ 651 ¢ bis f BGB folgen,
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt
der Beendigung der Reise geltend zu machen.

9.3. Sémtliche reisevertragliche Anspriiche sowie Anspriiche aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung von SCC beruhen,
verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, der dem
Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

9.4. Die Verjahrung ist gehemmt, wenn SCC Ihnen zundchst erklart, dass
die Beanstandungen und Anspriiche gepriift werden. Die Hemmung
endet, wenn der Veranstalter dem Kunden das Ergebnis seiner Priifung
und seine Entscheidung im Hinblick auf dessen Anspriiche bekannt gibt.

10. Versicherungen

10.1. Gegen das Beforderungsrisiko beim Flug sind Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen versichert.

10.2. Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir Innen den Abschluss
einer Reiseriicktritts-, Reiseabbruch-, Reisekranken-, Reisegepack-,
Reiseunfall- und Reisehaftpflichtversicherung. Diese Versicherungen
erhalten Sie einzeln nach Ihren individuellen Wiinschen oder zusammen
als Paket von SCC als Vermittler.

11. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

11.1. Mit dem Reiseangebot erhalten Sie wesentliche Informationen
Uber die fiir Ihre Reise notwendigen Formalitdten. Bitte beachten Sie
diese Informationen, denn jeder Reisende ist fir die Einhaltung dieser
Bestimmungen selbst verantwortlich. Alle Kosten und Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Informationen erwachsen, gehen zu lhren
Lasten.

11.2. Sie sind fir die Beschaffung und das Mitfihren der notwendigen
Reisepapiere mit einer Giltigkeitsdauer von mindestens 6 Monaten ab
Reiseantritt der geplanten Reise verantwortlich. Kinder miissen tber ein
eigenes Ausweisdokument verfiigen, das von den Behdrden der
jeweiligen Zielreiseldnder akzeptiert wird. Diese Informationen gelten fir
Deutsche. Ausldnder und Inhaber von Fremdpdssen wenden sich
zweckméBigerweise an das zustandige Konsulat oder die Botschaft.
11.3. Sie haften SCC gegeniber fiir alle Folgen und Schéden,
insbesondere fur Strafen, BuBen und Auslagen, die deshalb bezahlt und
hinterlegt werden missen, weil Sie die fir die Ein-, Aus- und Durchreise
geltenden Vorschriften des betreffenden Landes nicht befolgt oder die
erforderlichen Urkunden nicht oder nicht in der vorgeschriebenen Form
vorgewiesen haben. Sie sind verpflichtet, Geldbetrdge, die SCC zahlen
oder hinterlegen muss, sofort zu erstatten.

11.4. SCC haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, selbst
wenn Sie SCC mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass
SCC eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

12. Allgemeines

12.1. Wesentliche Druckfehler und Rechenfehler im Prospekt oder in der
Reisebestatigung berechtigen SCC dazu, die Wirksamkeit des
Reisevertrages anzufechten. In einem solchen Fall der Anfechtung hat
SCC dem Reisenden den nachgewiesenen Vertrauensschaden zu
ersetzen.

12.2. Alle Angaben in unserer Reisebeschreibung entsprechen dem
Stand bei deren Drucklegung.

12.3. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages
hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Das
Gleiche gilt fiir die vorliegenden Reisebedingungen.

12.4. Mindliche Abreden sind nur wirksam, wenn sie schriftlich von uns
bestatigt werden.

12.5. Bei Schiffsreisen, kombinierten Flug-Schiffs-Reisen, Bahn-
Schiffs-Reisen und bei Busreisen gelten auch die Bedingungen der
jeweiligen Reederei bzw. des Unternehmers, die wir Ihnen auf Wunsch
gern zur Verfligung stellen.

12.6. Auf das Vertragsverhdltnis findet deutsches Recht Anwendung.

12.7. Gerichtsstand flr Kaufleute, flir Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben, sowie flir Personen, die nach Abschluss
des Vertrages ihren Wohnsitz oder gew6hnlichen Aufenthalt ins Ausland
verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, sowie fiir Passivprozesse
ist die Freie und Hansestadt Hamburg.

12.8. SCC nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle  im  Sinne des  Verbraucherstreit-
beilegungsgesetzes (VSBG) teil und ist hierzu auch nicht verpflichtet.
12.9. SCC erhebt bei der Buchung personenbezogene Daten des
Reisenden, die fir die Erfillung und Durchfihrung des Reisevertrages
erforderlich sind. Diese Daten werden von SCC elektronisch gespeichert,
verarbeitet und — soweit es flir den Vertragszweck erforderlich ist — an
Dritte, z. B. Leistungstrager wie Hotels und Beforderungsunternehmen,
Ubermittelt. Weitere Informationen finden Sie unter: www.seacloud.com
Datenschutz.

Die hier genannten Allgemeinen Reisebedingungen gelten in Verbindung
mit den Allgemeinen Beforderungsbedingungen der jeweiligen
Schifffahrtsgesellschaft und dem von SEA CLOUD CRUISES erstellten
Praventions- und Hygienekonzept. Diese kdnnen Sie  auf
www.seacloud.com einsehen.

Reiseveranstalter

SEA CLOUD CRUISES GmbH fiir die SY SEA CLOUD, SY SEA CLOUD Il
und SY SEA CLOUD SPIRIT

An der Alster 9 - 20099 Hamburg

Telefon: +49-(0)40-30 95 92-50 - Fax: +49-(0)40-30 95 92-22
E-Mail: kreuzfahrtberatung@seacloud.com Stand: Juli 2021
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